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Von der Kunst, ein Haus zu bauen

- Ebenen der Heimerziehung -

Bernd Winler, Gauting

In den drei Jahren, die ich jetzt im Midchenheim Gauting beschiftigt bin, habe ich
sicherlich viele Dinge gelernt. Eine der wichtigsten Erfahrungen war dabei fiir mich,
daf das Wesen der Heimerzichung vergleichbar ist mit dem des Hiuserbauens, Von
dieser Erfahrung soll der vorliegende Artikel handeln.

Aufgabe unserer Einrichtung ist es, sich vor allem um sog. Jerziehungsschwierigste”  Erfahrungs
jugendliche Midchen zu kiimmern, d. h. um Médchen, die in der Regel von frithe.  hintergrund
ster Kindheit an ein sehr hartes Schicksal hinter sich haben und vor ihrer Aufnahme
bei uns oft bereits mehrere andere Stationen der Jugendhilfe , ohne Erfolg” durchlau-
fen haben. Wenn diese Jugendlichen zu uns kommen, bringen sie meist nur ein
duBerst schwach entwickeltes Selbstwertgefiihl mit. Allerdings zeigt sich an der
Oberflache oft erst einmal aggressives Verhalten und eine starke Tendenz, sich Pro-
blemsituationen vor allem iiber Ausweichen oder Fluchtverhalten zu entziehen.
Eine Voraussetzung dafiir, dieser Personengruppe iiberhaupt noch einmal eine
echte Chance anbieten zu kénnen, sind die besonderen Maglichkeiten, die unserem
Heirn als einer sog, intensiv-therapeutischen Einrichtung von seiner Organizations-
strukiur und der Ausbildung der Mitarbeiter her gegeben sind. Wesentlicher
Aspekt ist hierbei, daf die Madchen in relativ kleinen Wohngruppen (zu siebt)
zusammenleben und von einem Team aus Erzishern, Sozialarbeitern und Heilpida-
gogen in enger Zusammenarbeit mit einem Dipl. Psychologen betreut werden,
Ein zusatzliches Hilfsmittel ist, dal wir versuchen, den Midchen stets dasMaBan
Eigenstindigkeit und Freiheiten zur Verfiigung zu stellen, mit dem sie in ihrer jewei-
ligen Entwicklungsphase in der Lage sind, verantwortungsvoll umzugehen. Das
Spekirum reicht dabei von Geschlossenheit in der Anfangsphase bis hin zu einem
Mak an Freiheiten und Ausgangsméglichkeiten, das dem einer villig offenen
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Hiuserbauen
cin Gleichmnis

Wohngruppe entspricht. Wir sehen die Einschrinkung der Ausgangsméglichkeiten
in der Anfangsphase dabei als Grundlage dafiir an, auch mit Madchen, dieinihrem
Leben nahezu immer - sei es vor anderen oder vor sich selbst - davongelaufen sind,
iiberhaupt erst einmal in Kontakt zu kommen und eine wirkliche padagogische und
therapeutische Betreuung beginnen zu kinnen.

Entscheidend fiir den Sinn und Erfolg unserer Arbeit ist nun sicherlich die Art dieser
Betreuung. Oder anders ausgedriickt: Es geniigt nicht, sich intensiv-therapeutisch
(bzw. heilpidagogisch, heilpidagogisch-orientiert oder ganz einfach nur Heim) zu
nennen, es mufl stels darum gehen, die Begriffe mit Leben zu erfiillen, Anhand des
Bildes von einem Haus michte ich im folgenden aufzeigen, wie wichtig es dabei
gerade im Bereich der Heimerziehung ist, von einem umfassenden und mehrere
Ebenen einbeziehenden Ansatz auszugehen.

Ich habe das Bild des Hauses auch deswegen ausgewshlt, weil es fiirmich als kleiner
Bub eine meiner Lieblingsbeschaftigungen war, aus Holzbausteinen Hiuser, Tiirme,
manchmal eine ganze Stadt zu bauen. Ohne jemals ehwas von den Gesetzen der
Architekbur gehért zu haben, begriffich schnell, worauf es dabei ankommt: Ein sta-
biles Haus oder einen hohen Turm kann ich nur bauen, wenn das Ganze auf festem
Boden und festen Grundmauern steht. Mit anderen Worten; Wackelts bereits
unten, hat's keinen Sinn, nach oben weiterzubauen.

Heute ist mein  Arbeitsfeld” nun nicht mehr das Frrichten von Tiirmen und Hiu-
sern, ich habe mich dem Gebiet der Sozialpidagogik und Psychotherapie zuge-
wandt. Hier hat in den letzten Jahrzehnten eine Entwicklung stattgefunden, die
gekennzeichnet war vom Ruf nach Fachlichkeit, Ein Ergebnis dieser Entwicklung
war, dals heute in der Regel fiir ein Arbeiten in diesen Bereichen eine entsprechende
Fachausbildung Grundvoraussetzung ist. Ich glaube, es kann nicht bestritten wer-
den, dag dies fiir die Sozialberufe erst einmal von Nutzen war: Man ging verstirkE
daran, tiber padagogische und therapeutische Ziele nachzudenken und versuchte
auf mehr oder weniger systematische Weise geeignete Wege zu diesen Zielen zu fin-
den. Durch das Errichten von soz -pad. Fachakademien und Fachhochschulen oder
iiber dieMaglichkeit von therapeutischen Fachausbildungen wurde und wird ange-
strebt, die dabei gewonnenen Erfahrungen und Erkenninisse an die zukiinftigen
Mitarbeiter in den entsprechenden Einrichtungen weiterzugeben.

Auf Teilgebieten konnten zudem auch ganz konkrete Erfolge verzeichnet werden,
von denen hier nur ein paar Beispiele genannt werden sollen: Spezielle Methoden
zur Frithfdrderung des Kindes; Moglichkeiten der differenzierenden Unterrichtsge-
staltung; Hilfen bei klar umgrenzten klinischen Stérungen wiez. B. Stottern oder bei
bestimmten Formen von Angstzustinden. Fiir den Bereich der Heimerziehung, auf
den unten noch ausfihrlich eingegangen wird, lieBen sich hier u. a. die Aufstellung
von Erziehungsplinen oder gruppen- und einzeltherapeutische Gesprichsmetho-
den als Beispiele fiir ,Friichte® der Fachlichkeit anfithren.
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Bereits bei der Aufzihlung der genarnten Beispiele wird allerdings deutlich, dafd
diese Entwicklung auch ihre Schattenseiten mit sich brachte: Der Schwerpunkt
wird meist auf die Aneignung und Anwendung bestimmter Inhalte und Techniken
gelegt, die nur Teilaspekte des Klienten ansprechen,

Dazu kommt eine auffallende Einseitigkeit bei der Auswahl dieser Teilaspekte: So
konzentrierte man sich in der pid. Psychologie 2. B. vorzugsweise auf das Erfassen
und Fordern der intellektuellen Leistungstahighkeit, wihrend andere Bediirfrisse
und Potentale der menschlichen Persénlichkeit vernachlassigt wurden,

Im Bereich der Therapie (und zwar sowohl der medizinischen als auch der Payeho-
therapie) fallt auf, da das Augenmerk der Therapeuten (und damit auch das der
Klienten) fast ausschlieBlich auf krankhafte Prozesse und gestérte Anteile der Per-
son gerichtet ist. Von der Moglichkeit, Therapie als Férderung und Stirkung der
gesunden und schépferischen Krafte der Persénlichkeit auszuiiben, wird selten
MNohz genommen, geschweige denn Gebrauch gemacht.

Bei der Auswahl der untersuchten Aspekte spielt zudem eine Rolle, da@ oft die
.methodisch korrekte Erfafbarkeit” eines bestimmten Phinomens wichbiger
genommen wird als seine Bedeutung fir die Gesamtpersénlichkeit der Klienten
bew. der Kinder und Jugendlichen. Esistvon daher kein Zufall, daB z. B.das Problem
der ,Schlangenphobie® (= fibertrieben starke Furcht vor Schlangen) lange Zeit in
der Therapieforschung einen sehr hohen Stellenwert einnahm, wihrend grundle-
gende Phianomene wie Trauer® oder Freude” auBer acht gelassen wurden.
Hand in Hand mit der Betonung der Fachlichkeit innerhalb des Gebiets der Padago-
gik und Therapie ging konsequenterweise der Aufstieg der diese Fachlichkeit prak-
tizierenden Fachleute. Dabei kénnte dieselbe Entwicklung, die in der rein naturwis-
senschaftlich orientierten Medizin dazu gefithit hat, daB sich jeweils eine Gruppe
von Spezialisten auf jeweils einen Teil oder ein Teilsystem des menschlichen Kér-
pers konzenlriert hat und dieses in- und auswendig kennt, aber immer weniger vom
ganzen Menschen versteht, auch aufunserem Bereich einsetzen: Es gibt inzwischen
Hunderte verschiedener Therapieausbildungen, die alle auf bestimmte Probleme
oder Methoden spezialisiert” sind. Auch in der Pidagogik existieren zunehmend
mehr Berufsgruppen, die sich fiir bestimmte Teilgebiete als zustindig erkliren:
Erzieher, pidagogische Psychelogen, Heilpidagogen, Sozialpidagogen, Dipl.
Pidagogen ... bis hin zu speziellen Medienpadagogen.

Diie Existenz zahlreicher Formen der Psychotherapie oder verschiedener Berufshil-
derinnerhalb der Padagogik istnun als solche noch nicht negativ zu werten, sie birgt
allerdings zwei grofle Gefahren in sich:

Zum einen geht oft viel Energie und Kraft damit verloren, daB die einzelnen Grup-
pierungen und Fachrichtungen versuchen, ihre Existenzberechtipung und Mobwen-
digkeit durch den Beweis zu rechtfertigen, dal sie erstens wirklich anders sind als
die anderen (d. b auch Positives von den anderen nicht tibernehmen) und zweitens
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Fiinf Ebenen

natiirlich besser und wichtiger. Fiir die grote Gefahr halte ich jedoch, da oft von
allen Fachgruppen gemeinsam vergessen wird, daB es in Pidagogik und Therapie
auch auf Bereiche ankommt, die mit der erworbenen Fachausbildung nicht einfach
mitgeliefert wurden.

Dies gilt nun in besonderem Ausmag fiir die Heimerziehung, in der es vor allem
darum gehen muB, den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen ein Heim im
echten Wortsinne zu geben. DaB eine sog, intensiv-therapeutische Einrichtung wie
die unsere, in der iiberdurchschnittlich viel besonders ausgebildete Mitarbeiter
beschiftig sind, damit auch iiberdurchschnittlich hoch gefihrdet ist, vor lauter
Therapie und Fachlichkeit an ihrer Aufgabe als Heim vorbeizugehen, liegt auf der
Hand.

Daf aufgrund der besonderen Problematik der von uns betreuten Jugendlichen
padagogisches Fachwissen und therapeutisches Geschick auch besonders wichtige
Hilfmittel sind, ist allerdings genauso offensichtlich.

Dieser Artikel soll darstellen, da es auch und vielleicht gerade in einem solchen
Spannungsfeld moglich ist, gute Heimerziehung zu leisten. Grundvoraussetzung
dafiir ist, daB die eigene Fachlichkeit in einem gréGeren Zusammenhang gesehen
wird.

Im folgenden soll aufgezeigt werden, dal das Wesen einer guten Heimerziehung
nur erfaBt wird, wenn wir den Blick auf Rinf verschiedene Ebenen richten. Ledig-
lich eine davon ist die Fachlichkeit, ihr entsprichtin unserem Bild das Dach des Hau-
5es,

Deer 5inn eines Daches ist, ein Gebaude bzw. die Menschen, die darin leben, vor
AuReneinfliissen wie Regen, Schnee oder Hagel aber auch vor zu viel Sonne zu
schiitzen. Wo es in der Heimerziehung darum geht, Kindern und Jugendlichen bei-
zustehen, deren bisheriges Leben oft von einer Kette unguter Einfliisse bis hin zu
massiven traumatischen Erlebnissen geprigt war, kann sicherlich auf Fachlichkeit
als Mittel zur Verarbeitung dieser Erfahrungen und als Richtschnur bei der Vermitt-
lung neuer und positiver Erfahrungen nicht verzichtet werden.

Damit nun das Dach iibethaupt einen Sinn bekommt, mul sich allerdings auch
darunter etwas befinden. Dies scheint in der Heimerziehung in der letzten Zeit
manchmal vergessen worden zu sein: Wihrend immer aufwendigere Dicher ent-
wickeltwurden, wurden die Mauern, die diesen Didchern Halt geben und die Wohn-
raume, die ein Haus erst zum Haus machen, immer nachlissiger gebaut, ja zumn Teil
vollig weggelassen. Vaoller Begeisterung iiber Therapiemethoden, Fachdienste oder
Supervision wurde zu oft iibersehen, daf all diese Méglichkeiten der Fachlichkeit
nur zur Gellung kommen kénnen, wenn es zuver gelungen ist, aus der Institution
Heirn ein Heim im Sinne eines wirklichen Zuhauses, einer Heimat werden zu lassen.
Entscheidendes Kriterium dafiir ist zum einen, ob die Mitarbeiter eines Heimes mit
den Kindernund Jugendlichen so umgehen, daf diesesich itberhauptdaheim fithlen
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kénnen Diesem Aspekt soll in unserem Bild das erste Stockwerk des Hauses ent-
sprechen. Von noch tragenderer Bedeutung fiir das Entstehen eines Heimes im
Wortsinne ist allerdings die Art, wie die Mitarbeiter untereinander mit sich umge-
hen. Gegenseitiges Vertrauen und Zutrauen sind hier unabdingbar. In unserem Bild
vom Haus entspricht dieser Ebene das ErdgeschoB, auf dessen Mauern der erste
Stock und das Dach ruhen

Ein Haus kann nun unterschiedlich fest und sicher auf dem Erdboden stehen. Es gibt
einfache Hiitten oder Fertighiuser, die irgendwo hingesetzt werden kinnen, es gibt
Hauser, die durch ein Fundament fest im Grund verankert sind, Bezogen auf die
Heimerziehung entspricht dem Fundament des Hauses das Selbstvertrauen und das
innere Gleichgewicht, die jeder einzelne Mitarbeiter mitbringt. Oder anders aus-
gedriickt: Um mit den anderen Mitarbeitern vertrauensvoll und konstruktiv umge-
hen zu kénnen, ist Voraussetzung, erst einmal mit sich selbst vertrauensvoll und
konstruktiv umzugehen.

Die unterste Ebene ist die Art des Bodens, auf dem das Haus erbaut wird. Das Spek-
trum reicht vom Felsen iiber Lehm und Kies bis hin zum Sand. Aussage dieses Arti-
kels ist es, daf Selbstvertrauen, Zutrauen in den anderen Mitarbeiter, ein Umgang
mit den Kindern und Jugendlichen, der das Gefiihl von Geborgenheit entstehen 1388,
und eine menschliche Art der Fachlichkeit sich vor allem dann entwickeln kiinnen,
wenn sie auf dem festen Boden des Vertrauens in eine hishere unterstiitzende Kraft
stehen: dem Glauben an Gott,

Die Gedanken und Vorschlage, die ich im folgenden bei der Beschreibung der ein-
zelnen Ebenen naher skizziere, sind entstanden aus den Erfahrungen, die ich wih-
rend unterschiedlicher Titigkeiten im Bereich der Jugendhilfe und insbesondereim
Madchenheim Gauting im Umgang mit Kindern und Jugendlichen sammeln
konnte. Sie dienen mir als Richtlinien, denen ich manchmal nahekomme und von
denen ich manchmal weiter entfernt bin, an denen ich mich stets zu orientieren ver-
suche,

Entsprechend dem Grundgedanken dieses Artikels, daB eine gute Heimerziehung
nicht bereits durch die Fachausbildung der Mitarbeiter gewihrleistet wird, sondern
daf} ein umfassender Ansatz nétig ist, verwende ich im folgenden auch den Begriff
.Erzieher” in einem umfassenden Sinne. Unter ,Erziehern” verstehe ich somit alle
Mitarbeiter eines Heimes: Psychologen, Gruppenerzieher, den Heimleiter, Sozialar-
beiter, Heilpidagogen, den Hausmeister .., alle Menschen, die in einem Heim
beschaftigl sind und mit dem Jugehdlichen zu tun haben.

Wenden wir uns nun den einzelnen Ebenen etwas niher zu. Diese Ebenen existieren
sicherlich nicht als voneinander véllig unabhingige Teilgebilde, vielmehr durch-
dringen und beeinflussen sie sich gegenseitig. Einige der Bauelemente, die ich im
folgenden fiir eine ganz bestimmte Ebene beschreibe, kénnten deswegen wahr-
scheinlich auch bei der Beschreibung einer der anderen Ebenen genannt werden.
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Der Grund auf dem
das Haus steht

Auch beim Hiuserbau erfilllen Ziegelsteine oder Halzbalken in verschiedenen
Gebaudeteilen gleichzeitig eine Aufgabe.

Wenn ich von der Bedeutung des Glaubens fiir die Heimerzichung spreche, meine
ich in erster Linie den Glauben von uns Mitarbeitern. Einen jungen Menschen reli-
gits erziehen kann ich nur, und vor allem, wenn ich selbst ein lebendiges Beispiel fiir
die Verwirklichung dieser Religion bin; fehlt mein eigenes Beispiel, ist religitiae
Erziehung im wahren Sinne des Wortes unglaubwiirdig und wird zur Heuchelei.
Im Mittelpunkt des christlichen Glaubens steht die Liebe: ,wenn ich alle Glaubens-
kraft besille und Berge damit versetzen kinnte, hitte aber die Liebe nicht, wéreich
nichts® (1 Kor 13, 2). Im Vertrauen darauf, dal? Gott als das allechéchste Wesen mich
liebt, kann ich Zuversicht und Kraft schépfen. Die Erfahrung, dag ich selbst von
Gott geliebt werde, ist zugleich der Nihrboden dafiir, da® auch ich einen anderen
Menschen im christlichen Sinne lieben kann. Mit ,im christlichen Sinne lieben®
meine ich: einen Menschen nicht absichtsooll zu feben®, damit diese Liebe” mir als Indi-
vidunm einen Nutzen oder Vorteil bringt. Das Wesen der Liebe ist vielmehr, da& sie
gleichzeitig ein Schenken und ein Beschenktwerden ist, das eine kann vom anderen
nicht losgeldst werden

Auf die Heimerziehung bezogen heit dies: Wenn ich den Beruf des Erziehers nur
wihle, um mich als Individuum, wie man so schén sagt, .selbst zu verwirklichen®,
gehe ich an der Liebe im christlichen Sinne vorbei, ich habe das Schenken, den
anderen vergessen. Wenn ich den Beruf des Erziehers nur deswegen ergreife, um
«den armen Kindern und Jugendlichen zu helfen”, gehe ich ebenfalls an der christli-
chen Liebe vorbei, denn ich habe mich als einen, der in seiner Liche selbst beschenkt
wird, vergessen. Liehe im christichen Sinn ist absichtslos, sie enbspringt dem Ver-
trauen, selbst von Gott geliebt zu werden und im anderen Menschen Gott wieder zu
lieben. Sie ist absichislos dadurch, daf ich sie nicht einsetze, um einen bestimmten
Zweck zu erreichen, sondern sie ist das gottliche Gesetz und Wesen schlechthin,
Wenn ich im Tnnersten spiire, daB ich in Gott mit den anderen Menschen eins bin,
wird diese absichtslose Liebe moglich. Die Frage heift dann nicht mehr wieviel
Liebe gebe ich dem anderen” ader .wieviel Liebe bekomme ich vom anderen® son-
dern ,wie kann ich dazu beitragen, daf die Liebe als das Wesen und Gesetz Gottes
auf der Welt wirklich wird”. Um ein Bild zu gebrauchen: christliche Liebe 138k sich
eher mit einer Quelle vergleichen, die unaufhérlich sprudelt als mit einem Wasser-
hahn, den wir willkiirlich auf- und zudrehen kénnen

Das Vertrauen, von Gott geliebt zu werden, ist nun allerdings weniger etwas, das wir
uns gezielt erarbeiten kénnen, als vielmehr erst einmal Ausdruck der Gnade Gottes
und ein Geschenk. Eine Vorstufe dazu ist, da@ wir anfangen, zu haffen oder, anders
ausgedriickt, zu einer positiven Grundeinstellung finden

In meinem eigenen Leben hat es Zeiten gegeben, in denen mein Glaube recht
schwach war und Zeiten, in denen er sehr stark war. Was mir jedoch meistens geblie-
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ben ist, war die Hoffnung, da Gott mich liebt und mich begleitet. Ausgehend von
dieser Hoffnung war es fiir mich ein sehr wichtiger Schritt, bei meiner Arbeit im
Heim stets aufs Neue zu erfahren, daB in jedem Menschen, ganz gleich wie ,ungut”
oder ,destruktiv* sein Verhalten an der Oberfliche und im Augenblick ist, stets auch
etwas Gules, Konstrulktives, Liebenswertes .. .Gott wohnt.

Dliese Seite ist bei unseren Jugendlichen allerdings oft zugedeckt oder verschiittet
Um sie aufzufinden, ist deswegen manchmal sehr viel Ausdauer und Geduld erfor-
derlich. Je schneller wir einen Menschen als in seinem Wesen ,verdorben® oder
.unerziehbar” abstempeln und ihn ans der Gesellschaft, der Familie ader aus einer
Wohngruppe im Heim ausgrenzen und ,weiterschieben®, desto weniger Miihe
haben wir vielleicht mit ihm. Je schneller wir allerdings einen anderen Menschen
negativ abstempeln und ihn ausgrenzen, desto geringer die Chance, einen Zugang
zu seinem inneren Wesen zu finden. Einen wirklichen Zugang zum Wesen eines
anderen Menschen zu finden, vielleicht durch viele Schichten aus Hafl, Verzweif-
lung und Angst hindurch, kann eine Gelegenheit sein, ein Stiick niher zu Gott zu
gelangen: dieLiebe, diewir dem anderenMenschen geben, kann gleichzeitig fir uns
genau das Geschenk sein, das uns hilft, von der Hoffoung niher zu der Gewiheit zu
kommen, da€ auch wir von Gott geliebt werden,

Die Art und Weise, wie wir mit uns selbst umgehen, liefe sich sicherlich von vielen
verschiedenen Aspekten her betrachten. Fiir das Fundament unseres Hauses sind
meiner Erfahrung nach zwei Pfeiler von besonderer Bedeutung: inneres GIe:chge-
wicht und Selbstvertrauen

Jeder, der erzieht, ist dabei zunichst einmal jemand, der selbst erzogen worden ist.
Angefangen bei unserer eigenen Familie, (iber Schule und Freunde bis hin zum Beruf
sind wir fortwahrend verschiedenen Erziehungseinfliissen ausgesetzt gewesen, die
inihrem Zusammenwirken unsere Perséinlichkeit entscheidend mitbestimmen. Mit
welchen Ausgangsbedingungen jemand seine Tatigkeit als Erzieher beginnt, ist alsa
immer auch abhingig von seiner eigenen Lebensgeschichte.

Ein gewisses Mafl an Ausgeglichenheit und Selbstvertrauen sollte dabei meiner
Ansicht nach eine Grundvoraussetzung sein, die jeder, der den Beruf des Erzichers
ergreifen will, bereits mitbringen muf. Ist dies nicht vorhanden besteht die Gefahr,
daf der Milarbeiter Belastungssituationen nicht gewachsen ist und dies neber sei-
nem eigenen Gefithl ,es ist nicht zu schaffen” auch ungute Auswirkungen auf die
Jugendlichen und die ibrigen Mitarbeiter haben kann. Die Atmosphire im gesam.
ten Heim wird wesentlich dadurch bestimmt, welche Atmosphire jeder einzelne
Mitarbeiter in sich trigt: Jemand, der mit sich selbst stets unzufrieden ist, kann auf
die Dauer auch mit den anderen Mitarbeitern und den Jugendlichen nicht zufrieden
sein; jemand, der in sich ausgeglicherrTat, kann diese Ausgeglichenheit auch an
andere weitergeben.

Das Fundamer
des Hauses



Selbstvertrauen und inneres Gleichgewicht sind nun allerdings keine Eigenschaf-
ten, die man ein fiir allemal hat oder nicht hat. Ihr Entstehen hingt sehr stark auch
von unseren gegenwirtigen Lebensbedingungen ab, auf die wir - im Gegensatz zu
unserer Vergangenheit — selbst Einfluf nehmen kiénnen.

Inneres Gleichgewicht:

Wer in einem sozialen Beruf arbeitet, sollte mehr als jeder andere in seinen sozialen
Beziehungen auflerhalb des Berufslebens gefestigt sein. Ich kann nicht anderen
Menschen bei ihren zwischenmenschlichen Problemen beistehen, wenn ich rhit
meinen eigenen zwischenmenschlichen Beziehungen nicht zu Rande komme: ohne
das eigene Beispiel wirke ich erstens unglaubwiirdig, zweitens kann ich nicht etwas,
was ich selbst nichl vermag, an andere weitervermitteln.

Beiunserer Arbeitim Heim, die ja manchmal sehrbelastend sein kann, scheintes mir
besonders wichtig, da® wir auch auBerhalb der Arbeit ,verankert® sind. Eine solche
Merankerung” kann sein: in der Familie, im Freundeskreis, in einer Ordensgemein-
schaft...,aberauch Akbvititen wie das Spielen von Musikinstrumenten, ,Garteln®,
sportliche Betitigungen usw. kénnen mit zu unserer Ausgeglichenheit beitragen.
lch méchte in diesem Zusammenhang noch auf den oft mifverstandenen Ausdruck
Jin seiner Arbeit aufgehen® zu sprechen kommen: In der Heimerziehung kannich in
meiner Arbeit ,aufgehen’, indem ich sehr viele meiner Interessen und Schwer-
punkte in die Arbeit mit einbringe. , Aufgehen” heit dann, daf ich mich als Person
in meiner Arbeit zum Ausdruck bringe. Was mich selbst angeht so gehe ich
dadurch zu einem Teil in meiner Arbeit auf, dal ich z. B. manchmal bei einer Macht-
wanderung dabei bin, dafl ich ab und an im Wohnraum ein Stiick auf der Querflote
spiele, daf ich viele interessante Gespriiche filhre .. alles Aktivititen, dieich gerne
ausfithre und die fiir mich — auch auflerhalb des Heimes — wichtig sind.
Verstehe ich allerdings .in der Arbeit aufgehen” so, da mir aufler Erziehen” nichts
anderes mehr Freude macht, und mein Befinden ausachlieflich von meiner Arbeits-
situation bestimmt wird, kann es gefihrlich werden:  Aufgehen® bedeutet dann, dal
ich mich als Person in meiner Arbeit zunehmend auflése und mir fiir die Erziehung
anderer Menschen allmihlich die nitige Kraft ausgeht.

Selbshrertrauen:

Um Selbstvertrauen zu entwickeln, muf ich mich erst einmal selbst wahrmehmen,
Wir alle haben dabei unsere blinden Flecke® Manche iibersehen eher ihre Stirken,
andere neigen dazu, ihre Schwiichen und Fehler nicht wahrzunehmen. Das Wort
Selbsterfahrung® ist innerhalb der Psychotherapie recht populir geworden und
inzwischen leider ebwas abgepriffen. Sich selbst zu erfahren” kann allerdings, wenn
man es ernst und ehrlich meint, eine grofle Chance sein, sich selbst niher zu kom-
men. Einzelne Aspekte kénnen sein; eigenen Vorurteilen auf die Spur kommen; Hin-
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weise (iber seine Wirkung auf andere Menschen zu bekommen; vernachlissigte
Personlichkeitsbereiche zu entwickeln u. v. m. Selbsterfahrung kann dabei heilen:
an einer regelmaBigen Selbsterfahrungsgruppe teilnehmen, im Alltag offen sein fir
Riickmeldungen und Anregungen durch andere, Meditation ... Alles was mir hilft,
mehr von mir wahrzunehmen und zu spiiren.

Der zweite Schritt ist, dal wir uns auch selbst annehmen. Manche Menschen schei-
nen sich selbst nicht ausstehen zu kinnen, sie finden stets ebwas, das ihnen Grund
gibt, mit sich unzufrieden zu sein. Solche Menschen neigen auch im Berufsleben
dazu, Erfolge, die sie haben, mit Auerungen wie ,daswarja Zufall?* oder ,das karn
ja jeder!” abzuwerten und kénnen sich dementsprechend auch nicht dariiber freuen.
Miferfolge und Fehlschlige fithren sie dagegen sofort auf das eigene Versagen
zuriick, entsprechend stellt sich der dazugehrige Argerund im Lauf der Zeit wahr-
scheinlich Resignation ein.

lch meine, daf es gerade bei unserem Beruf darauf ankommt, uns bei dem, was wir
tun, zu freven. Voraussetzung dafiirist, da ich meine Arbeitals sinnvoll erlebe, d. b
vor allem, daich das, was ich tue, als einen Beitrag zur Entwicklung der mir anver-
trauten Jugendlichen ansehen kann. Dies wird nur dann méglich, wenn ich die
Augen dafiir offen habe, was alles ein Erfolg” sein kann: daf ein Jugendlicher tiber
mich einen Zugang zur Natur findet; daf ich bei einem Streit durch ein Gesprach
mit zur Verséhnung beitrage; dafl sich ein Jugendlicher freut, wenn ich in den Dienst
komme; dag sich ein angstvoll verspanntes Gesicht im Lauf der Monate zu einem
frohen und gelésten Gesicht wandelt . . . bishindazu, dal derJugendliche iiber mein
Beispiel einen Weg findet, mit seinem weiteren Leben sinnvoll umzugehen.

Eine wichtige Aufgabe von Praxisanleitung und Supervision sollte es sein, dem ein-
zelnen Mitarbeiter bei diesemn , Augendffnen” zu helfen; Aufgabe von Worgesetzten
und Heimleitung ist es, durch das Erméglichen von eigenverantwortlichem Han-
deln und durch konstruktive Riickmeldung mit zu einem Wachsen des Selbstver-
trauens jedes einzelnen Mitarbeiters beizutragen.

Mit anderen Menschen zusammenarbeiten, ist erst einmal eine Chance und birgt
viele Méglichkeiten der gegenseitigen Unterstiitzung und Anregung in sich. Vor-
aussetzung fir die Verwirklichung dieser Moglichkeiten ist, daf die Mitarbeiter
einer Einrichtung eine Gemeinschaft bilden

Das Wort ,Gemeinschaft” wird nun oft ebwas leichtfertig in den Mund genommen.
Betrachtet mansich die sogenannten Dorf-Gemeinschaften, Klassen-Gemeinschaf-
ten, Haus-Gemeinschaften, Wohn-Gemeinschaften, Arbeits- oder Dienst-Gemein-
schaften usw ein bichen niher, so mul man feststellen, daf fiir einen Teil dieser
Gebilde das Wort ,Gemeinschaft® zur bloBen Leerformel gewordenist. Anders aus-
gedriickt: es ist nicht damit getan, sich als Gemeinschaft zu bezeichnen, es kommt
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Uberschaubare
Strukturen schaffen

vielmehr darauf an, sich wirklich als Gemeinschaft zu erleben und auch als solche
zu verhalten.

Ein Priifstein dafiir, ob eine Anzahl von Menschen den Namen ,Gemeinschaft” ver-
dient ader nicht, ist, ob sich der ¢inzelne ehrlich dariiber freven kann, wenn s dem ande-
ren wnd dem Ganzen guf geht.

Wenn ich mich selbst betrachte, mul ich zugeben, daff es manchmal Situationen
gibt, in denen es mir schwer fallt, mich itber den Erfolg oder das Gliick anderer auf-
richtig zu freuen. Es sind dies vor allem Situationen, in denen ich selbst mit mir unzu-
frieden bin und Zeiten, in denen es mir selbst nicht gut geht. Die Gefahr ist groB, daf
ich dann im anderen eher den Konkurrenten als den Partner sehe.

Fiir mich ist es in solchen Situationen sehr wichtig. mich daran zu erinnern, dag es
nichts von meinem Wert* wegnimmt, wenn der andere Erfolg hat, daf es mein
Wohlbefinden nicht schmilert, wenn es dem anderen gut geht. Im Gegenteil: die
Freude des anderen kann eine Quelle fiir meine eigene Freude sein.

Wie stark diese Quelle flieft, hangt davon ab, ob ich mich siber meine Person hinaus
als Teil eines griferen Zusammenhangs erlebe.

Auf das Heim bezogen heiflt dies: Als einzelner Erzieher stehe ich erst einmal in
einem gréferen Zusammenhang mit den Menschen, mit denen ich unmittelbar
zusammenarbeite, mit meinem Team. Hier kommt es darauf an, zu spiiren, dak es
mir selbst vor allem dann gut geht, wenn das Ganze gedeiht, daf es mit mein Erfolg
ist, wenn das ganze Team erfolgreich ist. Aus einer solchen Einstellung heraus ist es
nicht nitig, im Vergleich mit den anderen Kollegen der ,Bessere” zu sein, es geniigt
Jgemeinsam gut zu sein’. _

Aus einer solchen Einstellung heraus wird es z. B. méglich, sich ehrlich dariiber zu
freuen, daB ein Kollege mit einem bestimmten Jugendlichen allmihlich in Kontakt
kommt, wihrend mir selbst dies — trotz aller Bemiithungen — noch nicht gelungenist.
Fiir das einzelne Team wiederum geht es darum, sich in einem grésferen Zusammen-
hang mit den anderen Bereichen der Einrichtung zu erleben. Ahnlich wie oben
beachrieben, kommt es auch hier darauf an, den Zusammenhang zwischen dem
Gedeihen des Ganzen und dem Gedeihen eines Teilbereichs zu sehen. Aus dem
Gefithl der Zusammengehérigkeit mit den anderen Mitarbeitern der Einrichtung
heraus fillt es leicht, sich auch {iber Erfolge, an denen man selbst nicht unmittelbar
beteiligt ist, zu freuen.

Gibt es nun Ansatzpunkte dafiir, wie diese Zusammengehorigkeit im Heim Wirk-
lichkeit werden kann?

Je gréer eine Einrichung ist, desto schwerer wird es, da€ die Mitarbeiter sich per-
sonlich kennen und sich als zusammengehérig erleben, Eine wichtige Vorausset-
zung fiir ein ,gesundes Klima* im Heim ist deswegen das Schaffen von fiberschau-
baren Organisationsstrukturen.

Wir haben uns in Gauting als einer eher groBen Einrichtung zum einen dadurch
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geholfen, daB wir unser Heim in relativ selbstindige Untereinheiten gegliedert
haben. Jede Wohngruppe wird eigenstindig von einem Erzieherteam betreut,
zusitzliche Spezialdienste existieren nicht. Von den insgesamt acht Teams sind
jeweils zwei Teams einander organisatorisch und baulich zugeordnet, sie bilden
eine Abteilung. Zu jeder Abteilung gehért zudem eine Aufenwohngruppe.
Einmal in der Woche finden Teamgespriche statt, in denen es neben einer systemati-
schen Erziehungsplanung stets auch um das Miteinander” der Erzieher geht. In
groferen Abstinden treffen sich dabei die Mitarbeiter der zwei einander zugeord-
neten Teams und der jeweiligen Auenwohngruppe in einem sog. Grofteam: auch
hier wird neben inhaltlich-pidagogischen Fragen stets das Miteinander” innerhalb
der Abteilung thematisiert.

Dariiber hinaus gibt es Gremien, die grofie Bedeutung fiir das Miteinander” im gan-
zen Haus haben: die Hauskonferenz, an der alle Mitarbeiter (auch die sog, nichl-
padagogischen!) teilnehmen; Gruppenleitertreffen; tagliche Besprechungen des
Heimleiters mit Vertretern der einzelnen Abteilungen.

Ob solche Gespriche nun allerdings fiir das Entstehen von Zusa mmengeharigkeit
farderlich sind, hingt entscheidend davon ab, wie wir in diesen Gesprachen und
auBerhalb dieser Gespriche im Heimalltag miteinander umgehen.

Eine der wichtigsten Fragen, die sich jeder Mitarbeiter immer wieder stellen sollte,
ist: geheich bei dem, wasich vonanderen erwarte, mitmeinem eigenen Beispiel vor-
aus?

Wenn ich von anderen Piinktlichkeit erwarte: bin ich selbst piinktlich? Wenn ich
von anderen Schwung und Tatkraft erwarte: wie kann ich mit meinem eigenen
Schwung die anderen anstecken? Wenn ich von anderen Offenheit erwarte: bin ich
celbst offen? Michts wirkt lihmender auf die Atmosphire einer Einrichtung, als
wenn jeder nur vom anderen etwas erwartet und selbst nicht bereit ist, den ersten
Schritt zu tun, Nichts wirkt sich konstruktiver aus, als wenn ich, bevor ich denMund
2u Forderung oder Kritik aufmache, erst mein eigenes Beispiel vorangestellt habe.
Daf das personliche Beispiel dabei eine besondere Chance aber auch eine beson-
dere Aufgabe fiir leitende Mitarbeiter ist, mug, hoffe ich, nicht eigens herausgestellt
werden.

Bin ich bereit, mir fiir den anderen Zeit zu nehmen, auch wenn es ,nur® darum geht,
ihn einmal aufzumuntern, ihn zu trésten, ihm bei einem persénlichen Problem zuzu-
haren?

Ich glaube, daf es bei unserer Tatigkeit im Heim sehr darauf ankommt, uns und
unsere Zeit nicht vollstindig zu ,verplanen”. Wenn es uns vor lauter Terminen une
Routineangelegenheiten in und auferhalb unserer Arbeit nicht mehr gelingt, dann
fiir den Mitarbeiter oder Jugendlichen dazusein, wenn eruns dringend braucht, soll-
ten wir stutzig werden.

Dabei ist es genause wichtig, dal wir una auch Zeit dafir nehmen, dem anderen Lob
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Von anderen
lernen

und Anerkennung zu geben. Jedem von uns tut es gut, von einem anderen zu horen,
dal uns etwas gut gelungen ist. Jedemn von uns tut es gut, am Morgen freundlich
begriift zu werden. Jedem von uns tut es gut, wenn die Mitarbeiter sich an seinen
Geburtstag erinnert haben ...

Bin ich bereit. meine Mitarbeiter als Menschen zu betrachten, von denen ich lernen
kann?Jemand, dersich in seiner Arbeitals vollkornmen und perfekitbetrachtet, istin
der Regel ein grofles Stiick von diesem Zustand entfernt. In der Zusammenarbeit
mit anderen wird es fiir ihn schwer sein, den anderen ernst zu nehmen und den Kon-
takt mit ihm als Méglichkeit der Anregung und Bereicherung zu erleben. Betrachte
ich dagegen mein Leben als ein stindiges Dazulernen, kann ich mich leichter darii-
ber freuen, im Umgang mit anderen Anstofe zu erhalten und neue Erfahrungen zu
machen. Besonders wichtig wird dieses ,voneinander Lernen wollen® dort, wo
scheinbare Gegensitze aufeinander treffen: alte und junge Mitarbeiter; weltliche
Erzieher und Ordensschwestern; Psychologen und Gruppenerzieher ... Mit ,von-
einander Lernen wollen® meine ich dabei nicht das kritiklose Annehmen der
Ansichten anderer, sondern die Grundbereitschaft, den anderen ernst zu nehmen,
das Bemiihen, mich in ihn hineinzuversetzen und die Bereitschaft, die eigene Mei-
nung und das eigene Verhalten auch einmal zu &ndern.

Eine gute Heimatmosphire kann nicht anhand eines Patentrezepts ,gebastelt” wer-
den. Mein Anliegen ist e, anhand der oben ausgewihlten Aspekte ein paar Ansatz-
punkte aufzuzeigen, wie das Wort Miteinander” ein biichen mehr Wirklichkeit
werden kann, Gelingt dies, so wird auch méglich, wovon ich eingangs gesprochen
habe: sich freuen, wenn es dem anderen und dem Ganzen gut geht.

Es liegt auf der Hand, daf® eine Atmosphire des sich gemeinsam Freuens positiven
Einflul auf die seelische und kisrperliche Gesundheit jedes Mitarbeiters hat und in
einer solchen Atmosphire auch das Problem der Mitarbeiterfluktuation entspre-
chend gering ist.

Gleichzeitig hat die Art und Weise, wie die Mitarbeiter einer Einrichtung miteinan-
der umgehen, tiefgreifende Auswirkungen auf die innere Verfassung und das Ver-
halten der dort lebenden Jugendlichen. Es ist ausgeschlossen, dag die Jugendlichen
konstruktive Wege finden, sich mit ihren Problemen auseinanderzusetzen, wenn
dies die Mitarbeiter untereinander nicht schaffen. Wie kénnen wir von einem
Jugendlichen Offenheit, Mut oder Riicksichtnahme erwarten, wenn wir ihm Tag fiir
Tag im Umgang mit unseren Kollegen das Gegenteil vorleben?

Gelingt es uns andererseits, ,Gemeinschalt’ jeden Tag auf's Neue in der Zusammen-
arbeit mit unseren Mitarbeitern zu verwirklichen, so ist damit bereits ein Schritt hin
zu dem Entstehen eines Heimes im Worlsinne getan. Gemeinschaft ist dann nicht
mehr lediglich ein Wort, sondern bildet das stabile Erdgeschof8 unseres Hauses, auf

dem wir weiterbauen kénnen.
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Ein Heim®* wird nun noch nicht dadurch zum Heim, dafl es Heimerzieher, Heimpsy-
chologen, einen Heimleiter, ein Wohngebaude, Kinder und Jugendliche, die dort
wohnen, ein Konzept und eine Eintragung in ein Heimverzeichnis gibt. Die wesentli-
che Frage st vielmehr: st unser Heim" ein Ort, an dem die Kinder und Jugendlichen
daheim sind. Wir diirfen dabei nie vergessen, da8 die uns anvertrauten Kinder und
Jugendlichen - anders als in Erziehungsberatung oder ambulanter Therapie - inder
Regel nicht nur eine voriibergehende pidagogische Beratung oder therapeutische
Behandlung bendtigen. An erster Stelle brauchen sie einen Platz, wo sie hingehéren:
ein Heim. Dieser Aspekt hat besonders dann zentrale Bedeutung, wenn eine Riick-
fithrung der Kinder und Jugendlichen in die Herkunftsfamilie auch langfristig nicht
méglich ist

Werden die Kinder und Jugendlichen von Mitarbeitern betreut, die aus einer positi-
ven Grundeinstellung heraus handeln, die ein gewisses Maf3 an Selbstvertrauen
haben und die konstruktiv miteinander umgehen, ist die Grundlage fiir ein Heim
geschaffen. Beim Bauen des dariiber liegenden Stockwerks geht es nun darum, in
unserem konkreten Umgehen mit den Kindern und Jugendlichen den Begriff
Heim* mit Leben zu fiillen,

Es kommt vor allem auf die unzihligen Kleinigkeiten® des Alltags an, die in ihrem
Zusammenwirken letztlich den Begriff ,Heim* zum Leben erwecken. Der Versuch,
alle diese Kleinigkeiten* zusammenzutragen, wiirde den Rahmen dieses Artikels
sprengen. Ich méchte statt dessen einige Fragen anregen, die die Art unseres Umge-
hens mit den Kindern und Jugendlichen betreffen.

Leitfrage ist: Wie kinnen wir dazu beitragen, dal sich zwischen dem Jugendlichen
und dem Heim positive Bezichungen entwickeln? Beziehungen sind auf unter-
schiedlichen Ebenen miglich: zu Gegenstinden, zu einem Zimmer, zu Pflanzen und
Tieren, zu anderen Menschen, zu einer Strafle, zu einer Stadt. .. Wie sehr sich ein
Jugendlicher an einem Ort daheim fithlt hingt davon ab, wiestark die Beziehungen
sind, die er dort in allen diesen Bereichen eingegangen ist.

Der unmittelbare Wohnbereich:

Ob sich ein Jugendlicher daheim fithlen kann, fangt damit an, welche Moglichkei-
ten wir ihm geben, mit seinem unmittelbaren Wohnbereich umzugehen: Findet er
ein vollstindig eingerichtetes und festgelegtes Zimmer vor oder bleibt Raum dafiir,
persirliche Dinge mitzubringen und bei der Gestaltung eigene [deen zu verwirkli-
chen? Respektieren wir den Privatbereich des Jugendlichen, indem wir z B. anklop-
fen, bevor wirinsein Zimmer treten? Lassen wir es zu, daB ersich auch einmal linger
alleine in sein Zimmer zuriickzieht? Fithren wir ihn auch an das Ubernehmen von
Verantwortung und Pflichten fiir seinen perséinlichen Wohnbereich heran (Sauber-
keit, Blumengiefen .7
Oft gibt uns dariiber hinaus der Zustand des persénlichen Wohnbereiches eines
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Der erste Stock
(des Hauses)



Tugendlichen wichtige Hinweise iiber seine innere Verfassung: Ob die Zimmer-
pilanzen gedeihen oder allmahlich verwelken, ob an den Winden Bilder hangen
oder obsie kahlsind, ob das Zimmer aufgerdumt und gepflegtist oder ein Durchein-
ander .. durch all diese , Auerlichkeiten” teilt uns der Jugendliche mit, wie sehr er
bei uns daheim ist

Der Wohnbereich der Gruppe:

Was den Wohnbereich der einzelnen Gruppen angeht, ist es unabdingbar, daf jede
Gruppe eigene Wohnraume, die klar von den Wohnraumen der anderen Gruppen
getrennt sind, besitzt. Genauso wie fiir den perstnlichen Wohnbereich kommt es
auch hier daraufan, daf die einzelnen Gruppen, und zwar Jugendlicheund Erzieher,
selbst Einfluf auf die Gestaltung dieser Raume nehmen kénnen. Weitere Aspekte
fiir das Entstehen eines Zuhauses kénnten hier sein: sind die Gruppenriume unter-
schiedlich eingerichtet oder haben alle dieselben Einheitsmbel? Ist der Raum auf-
geteilt und aufgelockert? Wirkt er behaglich? Hat die Gruppe einen Namen, mit
dem sich die Mitglieder identifizieren? Gibt es ein Namensschild an der Eingangs-
kiir?

Die anderen Gruppenmitglieder:

Von entscheidender Bedeutung dafiir, ob sich ein Jugendlicher daheim fithlt ist, wie
er mit den anderen Gruppenmitgliedern auskommt. Ob aus einer Wohngruppe eine
Gemeinschaft wird, hangt dabei sehr stark davon ab, ob wir als Erzicher Prozesse
unterstiitzen, die Zusammenhalt fordern und ein konstruktives Umgehen mit Kon-
flikten ermaglichen.

Einzelne Punlte kinnten hier sein: Was tun wir, um den Zusammenhalt der Grup-
pen zu fordern? Achten wir auf gemeinsame Unternehmungen? Spielen wir
manchmal gemeinsam mit den Jugendlichen? Gibt es gemeinsame Mahlzeiten?
Creifen wir vorhandene Konflikte auf und versuchen, sie mit den Ju pendlichen zu
bearheiten oder neigen wir dazu, sie einfach zu ignorieren? Wie gehen wir mit
_Aufenseitern” in der Gruppe um? Fithren wir regelmifig ein Gruppengesprich
mit allen Jugendlichen durch? Haben wir Geduld auch mit schwierigen® Jugendli-
chen? Oder neigen wir dazu, diese schnell als ,untragbar” zu entlassen, ohne dabei
auf bestehende Gruppenberziehungen zu achlen?

Die Erzieher;

Ob zwischen einem Jugendlichen und mir als Mitarbeiter eine Beziehung entsteht,
hingt unmittelbar mit meinem eigenen Verhalten zusammen. Wir diirfen dabei
allerdings nicht vergessen, daf eine solche Beziehung allmahlich wachsen muf:
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Viele Jugendliche, die zu uns kommen, haben iiber Jahre hinweg vor allem schlech-
te Erfahrungen mit Erwachsenen gemacht, sind immer wieder angelogen worden,
sind immer wieder auf Ablehnung gestoBen. Von ihnen zu erwarten, daf sie bereits
nach ein paar Tagen Vertrauen zu mir schoplen, wiirde von groflem Unverstindnis
fiir die Situation des Jugendlichen zeugen. Auch hier gilt: Eine Bezichung kann sich
var allem dann entwickeln, wenn ich erst einmal selbst meinen Teil dazu tue. Orien-
tierungspunkte konnten vielleicht sein: Bin ich als Erzieher ehrlich gegeniiber den
Jugendlichen? Halte ich mich an getroffene Vereinbarungen? Wie bin ich im Heim
anwesend? Als Mensch mit Farbe und Konturen, der auch mal laut lacht oder
schimpft? Oder lege ich jeden Tag, bevor ich ins Heim komme, simtliche Gefithle
und perstnlichen Merkmale ab? Bin ich bereit, auch mal linger dazubleiben, wenn
ein Jugendlicher noch mit mir reden will oder wir gerade mittenim Mensch-drgere-
dich-nicht” Spielen sind? Mit welchem Gesicht komme ich jeden Tag ins Heim?
Strahle ich Freude und Schwung aus oder eher Mi€mut und Resignation? Paft das,
was ich zu den Jugendlichen sage, zu dem, was ich tue?

Das ganze Heim:

Beziehungen zu Jugendlichen und Erziehern anderer Gruppen, zu den Mitarbeitern
in der Verwaltung oder Hauswirtschaft, zum Heimleiter, zum Hausmeister ... bis
hin zum Heim als Gebiude haben ebenfalls ihren Anteil daran, ob fir einen Jugend-
lichen aus einem ,Heim* ein Daheim wird. Wichtige Aspekte sind hier: Fordern wir
gruppeniibergreifende Kontakte und Unternehmungen? Gibt es einen Heimrat
oder ein ihnliches Gremium, in dem Jugendliche aus allen Gruppen vertreten sind 7
Gibt es im Alltag Beriihrungspunkte z B. mit dem Hausmeister und anderen sog.
Jnicht-padagogischen” Mitarbeitern? Halt der Heimleiter Kontakt zu den Grup-
pen?

Wie wirkt das Heim als Gebaude? Sieht es aus wie ein Heim oder eher wie eine
Fabrik oder ein Krankenhaus? Eine wichtige Rolle spielen hier sicher GroBe, farb-
liche Gestaltung, verwendete Materialien und bauliche Aufgliederung der Einrich-

tung,
Das Umfeld des Heimes:

Zum Heim im weiteren Sinne gehért nun auch der Ort und die Umgebung, in der
sich eine Einrichtung befindet. Schritte, die dazu fithren, daf die Jugendlichen eine
Beziehung zum Umfeld des Heimes finden, tragen somit ebenfalls dazu bei, aus
einem Heim ein Zuhause zu machen.

Weiterfiihrende Fragen sind hier: Welche Moglichkeiten gibt es in der Umgebung
zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung? Sind Vereine oder Jugendgruppenam Ord, in
die einzelne Jugendliche eintreten kénnten? Welche anderen Maéglichkeiten wie
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Das Dach
{des Hauses)

Ausgangslage

z. B. Jugendzentren u. 3. gibt es fiir die Jugendlichen mit Gleichaltrigen zusammen-
zukommen? Gibt es Maglichkeiten, den Jugendlichen dabei zu helfen, Jobs”" wie
Zeitungen austragen” oder ,Mitarbeiten in einem Laden” zu finden? Ist es vielleicht
maglich, iiber die Gemeinde oder die Pfarrei auf Familien zu stofen, dieInteresse an
Kontakt mit einzelnen Jugendlichen haben? Kénnen wir durch Offentlichkeitsar-
beit dazu beitragen, daf vielleicht bestehende Vorurteile abgebaut werden und
somit eine Integration der Jugendlichen in den Ort méglich wird?

Bei diesem letzten Punkt zeigt sich besonders deutlich, daf das Ziel unserer Arbeit
immer sein muf, die Jugendlichen dahin zu fithren, spiter auch ohne unsere Hilfe-
stellung Beziehungen aufnehmen und durchhalten zu konnen. Wie uns dabei
unsere Fachlichkeil von MNutzen sein kann, michte ich im nichsten Absatz bei der
Beschreibung des Daches aufzeigen.

Fachlichkeit kann uns in der Heimerziehung bei drei Schritfen eine Hilfe sein:
~ Beim Erfassen der Ausgangslage der Jugendlichen

— Beim Aufstellen von Zielen

— Beim Suchen und Finden von Wegen, die zu diesen Zielen fihren

Leitfrage ist hier: Wie finde ich einen Zugang zum Wesen des Jugendlichen? Neben
der Erfassung der besonderen Probleme und Schwichen des Jugendlichen, auf die
sich die herkémmliche Diagnostik oft beschrinkt, muf} es deshalb stets auch darum
gehen, seine Fahigkeiten und Stirken aufzufinden, Ich habe wihrend der gesamten
Zeit meiner Tatigkeit als Erzieher und Therapeut noch keinen Menschen getroffen,
bei dem neben Schatten nicht auch Licht zu sehen war, Speziell bei Jugendlichen, die
mit einer nahezu hoffnungslosen Prognose” und einer entsprechend dicken Akte
zu uns kamen, war manchmal bereits die Tatsache, daf jemand auch ihre starken
Seiten bemerkte, der Anfang einer positiven Verinderung, Ansatzpunkt fiir uns als
Mitarbeiter im Heim sollte dabei der gunz normale Allfag” des Jugendlichen sein,
Dlas gemeinsame Essen, Spiele, ein Streit in der Gruppe, der Umgang mit gleichalri-
gen Freunden beim Ausgang oder die Hausaufgabensituation liefern eine Fiille von
Informationen, die van ihrer Bedeutung und Verwendbarkeit her in der Regel ande-
ren Cuellen wie z. B. einem testpsychologischen Befund weit iiberlegen sind. Aller-
dings gilt es dabei erst einmal, diesen ,ganz normalen Alltag® genauwahrzunehmen
und als teilnehmender Beobachter unsere Augen und Ohren richtig aufzumachen.
Ein groBes Hindernis dabei ist, da wir oft nicht unterscheiden zwischen dem, was
wir wirklich wahrnehmen (z B. ein Madchen wirft beim Frithstiick einen L&ffel
gegen die Wand) und dem, wie wir dieses Verhalten interpretieren (z. B. .sie hat
Angst vor der Schule® oder ,sie will mich provozieren® oder ,sie hat wohl schlecht
geschlafen® oder ,sie will Eindruck auf die anderen machen” usw.). Wahrend wiruns
bei der Wahrnehmung auf recht sicherem Boden bewegen, spielen bei unseren In-
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terpretationen oft eigene Wertungen und Vorurteile mit hinein. Beide Prozesse sind
fir unser padagogisches Handeln unverzichtbar, es kommt jedoch darauf an, sie
voneinander zu unterscheiden und stets mit der Wahrnehmung zu beginnen, Wer
bereits interpretiert, bevor er etwas richtig gesehen oder gehort hat, lauft Gefahr,
vorschnellen Schliissen zu erliegen und gibt Anla zu MiBverstindnissen.
Fachlichkeit ist es hier, von den eigenen Sinnen bewuft Gebrauch zu machen. Einen
Beitrag dazu kinnen einfache Wahrnehmungsiibungen (2. B. einen Stuhl gemay
betrachten und beschreiben), Videotibungen zur besonderen Beobachtung von
non-verbaler Kommunikation(z. B. Gesichtsausdruck, Kérperhaltung oder Tonfall)
bis hin zur Einflihrung in eine Methode der sog, systematischen Verhaltensbeoh-
achtung” darstellen,

MNeben der Alltagsbeobachtung ist fiir ein Verstindnis der ,Ausgangslage” des
Jugendlichen natiirlich auch das Gesprich mit ihm von zentraler Bedeutung, Sehr
nittzliche und Hefgehende Gespriche finden dabei nicht nur in speziell dafiir aus-
gewihlten Situationen wie z. B. einem Aufmahmegesprich oder einer Therapie-
stunde statt, sondern sehr oft in ganz .gewdhnlichen® Situationen wie z B. beim
Abspiilen, beim Spazierengehen, im Café oder am Abend vor dem Einschlafen
Eine wichtige Voraussetzung fir die Fruchtbarkeit eines solchen Gesprichs ist, dal
ich mich als Erzieher zumindest ansatzweise in das Erleben des Jugendlichen hin-
ginversetzen kann, Entscheidende Aspekte kinnen hier z. B. sein: Was heiBt es, als
Kind immer wieder allein gelassen worden zu sein? Was heiBt es, von der Familiein
eine Pflegefamilie, von dort in ein Heim und dann wieder in ein anderes Heim ,ver-
legt” zu werden? Was heilet es, vom eigenen Vater, vom Bruder oder von Zuhiltern
mifhandelt worden zu sein?. ..

Besandere Moglichkeiten der Fachausbildung wiire es hier, den Erziehern iiber Rol-
lenspiele (z. B. die Neuaufnahme eines Jugendlichen spielen} oder andere Ubungen
(z. B. sich in die eigene Kindheit zuriickversetzen) die Situation eines Jugendlichen
im Heim ein Stiick weit ndher zu erschliefen.

Zum anderen sollte ich als Mitarbeiter im Heim so weit wie moglich stets auch ver-
suchen, einen unmittelbaren Zugang zum Herkunftsmilieu der Jugendlichen zu fin-
den: Besuche im Elternhaus und im fritheren Wohnviertel oder das perstnliche Ken-
nenlernen verschiedener Einrichtungen der Jugendhilfe bereits wihrend der Aus-
bildung (verschiedene Formen von Heimen, Kinder- und Jugendpsychiatrie, Erzie-
hungsberatungsstelle, Freizeiteinrichtungen) sind mégliche Schritte zu diesem Ziel.
Jeder Mitarbeiter im Heim sollte sich dariiber hinaus stets die Frage stellen: Kann ich
mich iiberhaupt so ausdriicken, da® ich von den Jugendlichen verstanden werde,
oder unterhalte ich mich mit thnen so, als obich Studienkollegen oder —im anderen
Extrem - Kleinkinder vor mir habe?! Je abstrakter unsere eigene Ausbildung verlau-
fen ist, und je stirker sich unser Lebenshintergrund von dem der Jugendlichen unter-
scheidet, um =o groBer ist dabei die Gefahr des aneinander Vorbeiredens.
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Fiele

Als Konsequenz fiir die Fachausbildung bedeutet dies, daf es nicht unbedingt
darauf ankommit, sich ein fremdwirterstrotzendes Fachvokabular anzueignen, son-
dern dal? es darum gehen muf, sich eine verstindliche und klare Ausdrucksweise zu
erhalten bzw. wieder zu ihr zu finden.

Eine weitere Hilfe fiir das Erfassen der Ausgangslage® kann in der Vermittlung von
theoretischem Wissen liegen: Informationen iiber die Bedeutung der frithen Kind-
heit, iiber Zusammenhinge zwischen bestimmten Familienmustern und der Ent-
wicklung des Kindes, iiber unterschiedliche Erziehungsstile in Unterschicht und
Mittelschicht oder iiber verschiedene Konzeptionen von Heimen kommt mit
Sicherheit grofie Bedeutung zu. Die Auswahl der vermittelten Inhalte muf sich
dabei allerdings verstirkt an dem orientieren, was auch wirklich in der Praxis vor-
gefunden wird. Auf der anderen Seite sollten auch ,alte Praktiker” bereit sein, neue
Anregungen aus der Theorie aufzunehmen.

Zusilzlich hilfreiche Informationen kinnen wir auch von Personen erhalten, die
den Jugendlichen aus der Zeit kennen, bevor er zu uns kam: Gespriche mit Eltern
und anderen Bezugspersonen oder Berichte aus Einrichtungen, in denen der
Jugendliche frither war, sind hier zu nennen. Lernziele innerhalb einer Fachaushil-
dung kinnten dabei sein: Eltern- und Familiengespriche systematisch zu planen
und durchzufithren” oder ,Akten und schriftliche Berichte sinnvoll auszuwerten
ohne aktengliubig’ zu werden”

Peychologischen Testverfahren kommt meiner Ansicht nach in der Heimerziehung
lediglich eine untergeordnete Rolle zu: Aufgrund der Fiille von anderen und lebens-
niheren Informationen sollten Testverfahren im Heim deswegen nur bei besonde-
ren Fragestellungen (wie 2 B. Ausschluf einer hirnorganischen Stérung) eingesetzt
werden. Aufgabe der Fachausbildung kiinnte es hier 2. B. sein, anhand von aus-
gewihlien Testverfahren die Miglichkeiten und Einschrinkungen dieser Instru-
mente aufzuzeigen.

Wenn wir fiir die Jugendlichen pidagogische Ziele aufetellen, flicBen natiiclicher-
weice unsere eigenen grundsitzlichen Werk- und Zielvorstellungen mit ein: Wieviel
Selbstandigkeit wir einem Jugendlichen zubilligen, welchen Wert wir auf einen
hiflichen Umgangston legen, welchen Stellenwert die schulische Leistung fir uns
hat ... all dies hingt auch von den Leitsitzen ab, die fiir unser eigenes Leben gelten.
Aufgabevon Fachaushildung und Supervision kénnte es hier sein, uns dabei zu hel-
fen, die Werte und Ziele, die wir aufgrund unserer eigenen Lebensgeschichte bereits
mitbringen, bewuflt als solche zu erkennen und vielleicht auch einmal kritisch zu
beleuchten,

Beim Aufstellen von Zielen werden wir in der Heimerziehung dariiber hinaus auch
von Erwartungen und Interessen beeinflut, die ,von aulen” kommen: von den
Eltern der Jugendlichen, von Jugendamtern, vom Triger unserer Einrichtung, von
der Gemeinde, zu der unser Heim gehirt, von verschiedenen Gesellschafts-
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gruppen ... Inmitten dieser Vielzahl oft sehr unterschiedlicher Interessen und
Werthaltungen gilt es, beim Aufstellen von Erziehungszielen an erster Stelle das
Wohl des Kindes im Auge zu haben Méglichkeit von Fachausbildung oder Forthil-
dung ist es hier, auf die Zusammenhinge und Wechselbeziehungen aber auch auf
die Widerspriiche zwischen den einzelnen Einflufaktoren hinzuweisen und uns
dadurch zu unterstiitzen, da wir bei unserer Erziehungsplanung auch wirklich fiir
den Jugendlichen planen.

Welche konkreten pidagogischen und therapeutischen Ziele wir fiir einen Jugendli-
chenaufstellen kinnen, hingt davon ab, was wir bei ihm als , Ausgangslage® vorfin-
den. Meine Erfahrung ist, daf sehr viele Jugendliche, die zu uns kommen, ein iiber-
aus schwach entwickeltes Selbstwertgefithl haben. Thnen dabei zu helfen, neue und
positive Lernerfahrungen zu machen, ist fiir mich von daher stets eines der wichtig-
sten Ziele.

Wenn ein Jugendlicher das Gliick hat, in einem Heim zu leben, in dem wenigstens
ein paar Menschen ihn gerne haben und in dem er sich zu Hause filhlt, so ist dies
sicherlich der gréfite Beitrag dafiir, dafi sein Selbst aufbliihen kann, Bei jedem
Jugendlichen finden sich dariiber hinaus ganz besondere Probleme aber auch ganz
besondere Stirken als Ausgangsvoraussetzungen. Hier muf es darum gehen, fiir
den einzelnen entsprechend individuelle Ziele zu entwickeln: ein Musikinstrument
spielen zu lernen, iiber ein bestimmtes Problem zu reden anstatt, dicht #zu machen®,
sich nicht ausniitzen zu lassen, die Interessen der ganzen Gruppe im Heimrat zu ver-
treten, locker auf einen anderen Menschen zugehen zu kénnen ..., im weitesten
Sinne Fertigkeiten zu erwerben bzw. weiterzuentwickeln, die es ihm miglich
machen, zumindest einige der eingeschliffenen destruktiven Verhaltensmuster
durch konstruktive Alternativen zu ersetzen,

Entecheidend kommt es dabei darauf an, fiir das richtige Ziel den richtigen Zeit-
punlet zu withlen”;

Wenn ich Fir einen Jugendlichen, der, bevor er zu uns kam, fiber ein halbes Jahr die
Schule versaumt hat, gleich zu Beginn als Lernziel das véllig selbstandige Erledigen
der Hausaufgaben ansetze, so wird daraus Hir ihnin aller Regel keine positive Lern-
erfahrung werden, da er ganz einfach iiberfordert ist Wenn ich ihn bei dem ersten
Gruppengesprich, an dem er teilnimmt, dazu dringe, vor allen anderen iiber eines
seiner tiefgehendsten Probleme zu reden, wird dies fiir ihn vielleicht eine Erfahrung
werden, die sein Selbstwertgefithl eher abbaut als aufbaut.

Es empfichlt sich deswegen sehr, da wir bei unserer Erziehungsplanung klar zwi-
schen kurzfristigen Zielen (z. B. auf eine Woche bezogen), mittelfristigen Zielen (auf
Monate bezogen) und langfristigen Zielen (bis zur Entlassung hin} unterscheiden.
Vor allem bei Teamgesprachen oder anderen Besprechungen zur Erziehungspla-
nung sollten alle drei Aspekte im Blick sein

Dariiberhinaus gilt es, sich beim Aufstellen von Erziehungszielen stets zu fragen:
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Wege

Sind diese Ziele dem Jugendlichen auch iiber den Zeitpunkt der Entlassung hinaus
Hir sein weiteres Leben von Nutzen? Kriterium dafiir kénnte sein, ob sich im Verlauf
des Heimaufenthaltes die einzelnen Teilziele zunehmend hin auf mehr Selbstindig-
keit und Ubertragen des Gelernten in die , AuBenwelt* bewegen. Dies ist Vorausset-
zung dafiir, daf? jemand, der eine Zeit seines Lebens bei uns verbracht hat und dann
z. B. in eine Aufenwohngruppe zieht oder vielleicht einen eigenen Haushalt fithrt,
auch mit dieser Lebensform zurechtkommen kann,

Ein,Lernen fiirs Leben® wird umso eher méglich, je mehr es uns gelingt, Erziehungs-
planung nicht nur fir sondern auch mit dem Jugendlichen zu machen. Ich meine
damit nicht, daf! wir jedes Ziel, das ein Jugendlicher aus dem Augenblick oder der
Situation heraus gerade hat, thernehmen sollen. Thn ernst zu nehmen, heift viel-
mehr, da wir uns in Gesprichen ernsthaft mit seinen Zukunftsideen und Planen
auseinandersetzen und versuchen, vom ersten Tag an gemeinsam Perspektiven fiir
die nichsten Wochen, Monate und Jahre seines Lebens zu finden.

Wenden wir uns nun den Mitteln und Wegen zu, dieuns Fachlichkeit zur Verfiigung
stellen kann. Es wiirde der Vielfalt und Lebendigkeit unseres Gebiets widerspre-
chen, wollten wir hier nach Patentrezepten oder einem Allheilmittel suchen.
Speziell bei sogenannten therapeutischen Heimen besteht dabei die Gefahr, durch
ein einseitig und starr ausgerichtetes therapeutisches Konzept die eigenen Hand-
lungsméglichkeiten und damit auch die Entwicklungsméglichkeiten der Jugendli-
chen zubehindern: Ob in einem psychoanalytisch orientierten Heim ausschlieBlich
Gespriche mit dem Jugendlichen iiber seine frithkindlichen Erlebnisse als therapeu-
tisch wertvoll angesehen werden, ob in einem verhaltenstherapeutischen Heim aus-
schlieflich bestimmte Verhaltensweisen .ab-und antrainiert” werden, oderin einem
dritten Heim nur derjenige ein guter Erzieher ist, der stets einfithlsam auf die
Bediirfnisse der Jugendlichen eingeht”. ., macht dabei letztlich keinen Unterschied:
Woa wir uns beim Suchen eines Weges an einem starren Konzept ausrichten, gehen
wir oft am Jugendlichen vorbei. Wir laufen Gefahr, ihn an unser Konzept anzupas-
sen, anstatt phantasievoll nach den Wegen zu suchen, die ihm wirklich weiterhelfen
kinnen.

Bereits bei der Fachausbildung sollte meiner Ansicht nach darauf geachtet werden,
angehenden Erziehern die Augen dafiie zu ffnen, wie weit das Spekbrum padagogi-
schen und therapeutischen Handelns sein kann, Man kann dabei unterscheiden
zwischen dem eigentlichen Sozialisationsproze, der sich im .normalen® Alltag
abspielt und speziell unterstiitzenden Methoden. Dauerhafte Lernprozesse sind
dabei nur méglich, wenn wir am Alltag ansetzen: Es niitzt noch nichts, wenn ein
Jugendlicher einmal in der Woche eine Therapiestunde hat, es kommt entscheidend
darauf an, wie wir die iibrige Zeit mit ihm umgehen. Ihm dabei zu helfen, einen
Schrank zu bauen oder ihm beizubringen, wie man einen Stadtplan beniitzt, cind
dabei genauso Beitrige, wie mit ihm Gespriche zur Zukunftsplanung fithren oder
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mit ihm iiber Religion zu reden. Ausdruck unserer Fachlichkeit sind diese Handlun-
gen dann, wenn sie gezielt und konsequent auf eine Weiterentwicklung des Jugend-
lichen in Richtung der aufgestellten Ziele hinfithren,
Auch von einem anderen Gesichtspunkt her halte ich es fir sehr wichtig, auf die
Weite unseres Handlungsspektrums hinzuweisen, Padagogisches und therapeuti-
sches Handeln im Heim heift vor allem: dem Jugendlichen helfen, dazuzulernen.
Auf sein Verhalten bezogen bedeutet dies: seine konstruktiven Verhaltensansitze
zu férdern und ihn zugleich dabei zu unterstiitzen, ineffektive und destruktive Ver-
haltensmuster aufzugeben. Einfacher ausgedriickt: Es geht darum, dazu beizutra-
gen. dafl es dem Jugendlichen immer mehr gelingt, zu einem gliicklichen Leben in
einer Gemeinschaft mit anderen Menschen zu finden.
Unser Handeln muff dabei oft die Spannung zwischen entgegengesetzten Polen
aushalten: Je nach Situation und Zeitpunkt kisnnen wir einen Jugendlichen fordern,
indem wir ihm einen Rat oder eine Anregung geben oder aber indem wir uns
zuriickhalten; indem wir ihm Freirdume und Selbstandigkeit zubilligen oder aber
indem wir ihm Grenzen setzen und ihn auch einmal bremsen; indem wir ihm einen
Vertrauensvorschuf geben oder aber indem wir eher vorsichtigsind .., Wenn uns
das Wohl des Jugendlichen dabei mehr am Herzen ist als Theorien oder gar nur gut
klingende Schlagworte, werden wir meist das Richtige tun.
Die Entwicklung des Jugendlichen kann nun wesentlich dadurch unterstiitzt wer-
den, daB wir zusitzlich von einigen spezifischen Methoden Gebraueh machen. Je
nach Ausgangslage und Zielsetzung mehr oder weniger wichtg kénnen dabei sein:
- systematische Einzelgespriiche mit dem Jugendlichen iiber seine Erfahrungen in
der Vergangenheit
- regelmifige Gespriche zur Zukunftsplanung
- Raollenspiele zum besseren Bewaltigen von problematischen Situationen
- Enispannungsiibungen, Phantasiereisen, Ausdrucksiibungen wie z.B. Panfo-
mime oder freies Malen ,, w v a.
All diesen besonderen Methoden und Ubungen - die ja in einem kreativen Alltag
oft bereits enthalten sind! - kommt in bezug auf den eigentlichen Sozialisationspro-
zel die Funktion eines Katalysators zu: Sie beschleunigen und intensivieren thn,
kinnen ihn aber nicht ersetzen. Aufgabe von Fachausbildung und Fortbildung
sollte es hier sein, Erziehern ein Repertoire von Fertigkeiten und Methoden in die
Hand zu geben. Noch wichtiger scheint mir allerdings zu sein, dag damit zugleich
auch die Fahigkeit vermittelt wird, dieses Repertoire flexibel und kreatiy einzuset-
zen. Einen besonders hohen Stellenwert hat dabei fiir mich das Durchfiihren von
systematischen Gruppengesprachen:
Das Gruppengespriich findet bei uns mindestens einmal in der Woche statt Alle
Madchen und die diensthabenden Mitarbeiter nehmen daran teil. In einem ersten
Teil geht es dabei stets um die,, Lage* in der Gruppe: Wie haben wir die letzte Wache
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Das Zueinander
der drei Schritte

erlebt? Was ist gut gelaufen? Was weniger gut? Wie stehen die Cruppenmitglieder
zueinander? Wie ist der Kontakt Erzieher - Madchen? ... Sind unterschwellig Kon-
flikte vorhanden, so geht es hier darum, sie an die Oberfliche zu holen und zu bear-
beiten. Aber genau so kann es zur Lage” gehéren, sich vielleicht auch einmal mit-
zuteilen, daf man miteinander zufrieden ist oder sich sogar iibereinander freut.
Im zweiten Teil des Gruppengesprichs geht es um Organisatorisches wie z. B. Pla-
nung der nichsten Woche(Speiseplan, Unternehmungen .. ) oder Besprechen von
Regeln.

Der dritte Teil ist der ,gr:miiﬂi::he Teil” zu dem es meist auch eine Tasse Kaffee oder
dhnliches gibt Hier spielen wir gemeinsam, diskutieren iiber ein aktuelles Thema,
lesen vielleicht auch einmal eine Geschichte vor ...

Im Verlauf meiner Tatigkeitim Heim ist das Gruppengesprich fiir mich mittlerweile
zu einem zentralen Instrument geworden: Zum einen wird durch das gezielte Einge-
hen auf die Gruppensituation eine Art Klirung der Atmosphire erreicht: nach
einem gelungenen Gruppengesprach ist die Luft wieder klarer. Zum anderen kén-
nen im Gruppengesprich in Gegenwart aller die Weichen fiir die kommende
Woche gestellt werden.

Eine weitere Méoglichkeit und Aufgabe fiir Ausbildung und Fortbildung ist es, den
Mitarbeitern zumindest Grundfertigkeiten im Umgang mit Behorden wie Arbeits-
imtern oder Jugendamtern und Gerichten ...aber auch mit Schule oder Arbeits-
stelle zu vermitteln. Dies kann tiber Informationen, Gesprichsibungen aber auch
durch das Lernen am Beispiel eines Kollegen erfolgen.

Bei allen drei beschriebenen Schritten - dem Erfassen der Ausgangslage, dem Auf-
stellen von Zielen und dem Suchen von Wegen - kommt es letztlich darauf an, dag
wir sie miteinander zu einem lebendigen Zusammenhang verkniipfen, Bei Teamge-
sprachen und Fallbesprechungen, aber auch bei unseren alltiglichen kleinen®
Gesprichen tiber und mit den Jugendlichen, sollten wir entsprechend nie das Zuein-
ander von Ausgangslage, Zielen und Wegen aus dem Auge verlieren, Beispiele Hir
Leitfragen sind hier;

Vor unserem Handeln:

Woa steht der Jugendliche gerade? Wo wollen wir ihn in einem nichsten Schritt hin-
fahren? Welche Mittel haben wir dafiir zur Verfiigung bzw. welche Hindernisse
sind zu iiberwinden?

Nach unserem Handeln;

Haben wir durch unser Handeln das aufgestellte Ziel erreicht? Wenn nein, war das
Ziel zu hoch oder zu niedrig gesteckt? War es iiberhaupt das richtige Ziel? Welche
anderen Mittel kénnten wir einsetzen, welche anderen Wege kénnten wir erpro-
ben? Wie hat sich die Ausgangslage des Jugendlichen inzwischen verindert?
Welche neuen Ziele kannten wir entsprechend aufstellen? ...
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Ob wir diese drei Schritte zu einem lebendigen Ganzen verkniipfen kénnen, hingt
auch damit zusammen, wer mit ihrer Ausfithrung betraut ist. Sind einzelne Fach-
gruppen fiir jeweils einen dieser Schritte zustindig z. B. die Psychologen fiir die
Ausgangslage (Diagnostik), die leitenden Mitarbeiter fiir die Ziele(Planung)und die
Gruppenerzieher fiir die Wege (das unmittelbare Handeln mit den Jugendlichen)?
Oder bemiihen sich alle Mitarbeiter eines Bereiches gemeinsam, Informationen
tiber die Ausgangslage des Jugendlichen zusaminenzutragen, sinnvolle Ziele aul-
zustellen und durch ihr Handeln im pidagogischen Alltag mit zum Finden von
Wegen beizutragen?

Ich halte den zuletzt beachriebenen Ansatz fir den liberlegeneren: Ich kann die
Ausgangslage des Jugendlichen vor allem dann verstehen, wenn ich mich mit ihm
auch in der Routine des Alltags auseinandersetze, ich kann mich mit ihm vor allem
dann sinnvoll und wirksam auseinandersetzen, wenn ich auch Einflug auf die Pla.
nung nehmen kann, ich kann vor allem dann gezielt Einfluf auf die weitere Planung
mit einem Jugendlichen nehmen, wenn ich seine Ausgangslage kenne ..
Natiirlich bringt nun jeder Mitarbeiter entsprechend seiner jeweiligen Fachausbil-
dung, seinen Vorerfahrungen und seiner Persénlichkeit unterschiedliche Fihigkei-
ten und Kenntnisse mit: Wenn ein Mitarbeiter besondere diagnostische Fihi keiten
hat, ein anderer aufgrund seiner grofen Lebenserfahrung sehr iiberlegte und weit-
sichlige Beitrige zur Zukunfisplanung des Jugendlichen beisteuert, und wieder sin
anderer durch seine Lebendigkeit die Jugendlichen sehr gut zu motivieren weill, so
giltes fiir ein Team, sich diese unterschiedlichen Schwerpunkte zu nutze zu machen,
Bestimmend fir Schwerpunkte unseres padagogischen Handelns sollte dabei weni-
ger die Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Fachgru ppe sein als vielmehr die kon-
kreten Merkmale und Voraussetzungen, die jeder Mitarbeiter mithringt

Wir sind damit wieder bei unserem Ausgangspunkt angekommen: Unsere Fach-
lichkeit - das was wir an pidagogischer oder therapeutischer Aushildung und Spe-
zialisierung erworben haben - darfnicht das Wichtigste sein. Es mu® darum gehen,
unsere Fachlichkeit als Mitarbeiter im Heim in einen gréBeren Zusammenha ngein-
zubetten, Ich habe in diesem Artikel versucht, verschiedene Ebenen zu beschreiben,
die unserer Fachlichkeit zum Tragen verhelfen:

Zuunterst der Erdboden, auf dem das Haus griindet: Das Vertrauen in eine hishere
Kraft, aus der heraus wir zu einer positiven Grundeinstellung finden kénnen,
Dann als Fundament die zwei Pfeiler des Selbstvertrauens und des inneren
Gleichgewichts, die dem Haus einen Halt im Boden geben

Auf diesem ruht das Erdgeschof unceres Hauses: Die Gemeinschaft der Mit-
arbeiter, in der es méglich ist, sich beim gemeinsamen Tun zu freuen.

Uber dem Erdgeschok hat unser Haus einen ersten Stock: Das Heimn als ein Ort,
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an dem sich die Jugendlichen daheim fithlen kinnen, zu dem sie Beziehungen
entwickeln,

Den Abschlu bildet das Dach: Unsere Fachlichkeit als ein Mittel, das uns dabei
helfen kann, die Ausgangslage der Jugendlichen besser wahrzunehmen, sinn-
volle Ziele aufzustellen und geeignete Wege zu diesen Zielen zu finden.

In der Heimerzichung geht es um das Leben von Kindern und Jugendlichen. Diese
Kinder und Jugendlichen haben im Gegensatz zu den meisten von uns nicht das
Gliick gehabt, in einer Familie grof zu werden. Sie haben dariiber hinaus sehr oft
bereits eine Vielzahl an schlimmen Erfahrungen gemacht, deren Ausmaf unser Vor-
stellungsvermiigen oft ibersteigt.

Ein Heim, das ein Daheim ist, zu finden, ist fiir viele dieser Kinder und Jugendlichen
die einzige Moglichkeit, wieder Boden unter die Fiifle zu bekommen. Unsere Auf-
gabe als Mitarbeiter in einem Heim ist es, diese Méglichkeit wirklich werden zulas-
sen. Die Aufgabe ist gewif nicht leicht, sie erfordert oft unsere ganze Kraft und
immer sehr viel Zeit und Geduld: Ein Haus wird nicht von einem Tag auf den ande-
ren gebaut. Auf dem Weg sind wir jedoch bereits, wenn wir die Augen aufmachen,
uns umblicken und den niichsten Schritt tun ... Indem wir voranschreiten, werden
die Grenzen des Maglichen weiter und weiter, bis in den Bereich des scheinbar
Unmaglichen hinausgeschoben Frither oder spiter erkennenwir, daB das Magliche
keine festen Grenzen kennt. Was wir fiir eine Grenze hielten, stelltsich als Horizont
heraus. Und wie jeder Horizont weicht er zuriick, wihrend wir uns ins volle Leben
hineinbegeben? (David Steindl-Rast: Fiille und Nichts - Die Wiedergeburt christli-
cher Mystik, Miinchen 1985)
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